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TERMOS E CONDICOES DE LICENCA DE USO DE SOFTWARE (SAAS)
E PRESTACAO DE SERVICOS DE GESTAO DE PAGAMENTOS

LICENCIANTE: PAGGPIX - GESTAO DE RECEBIVEIS LTDA, pessoa juridica de direito privado,
CNPJ n® 50.489.278/0001-42, com sede na Rua do Brum, n? 248, Bairro do Recife, Recife/PE,
CEP 50.030-260, email: contato@paggpix.com, representada por JULIO LUIZ NEGROMONTE
LOUREIRO, CPF n? 051.998.114-60, e THIAGO OLIVEIRA RIBEIRO, CPF n? 080.685.034-55,
doravante denominada simplesmente "PAGGPIX";

LICENCIADO/CLIENTE: Qualificagdo constante na “Proposta Comercial - Licenciamento de
Uso do Software Paggpix”

As PARTES acima identificadas celebram o presente Contrato de Licenga de Uso de Software,
regido pelas clausulas e condi¢des abaixo, vinculado a proposta comercial previamente aceita
pelo CLIENTE e ao aceite eletronico conferido no primeiro acesso a plataforma, nos termos da
Lei n? 9.609/98 (Lei do Software), da Lei n? 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados -
LGPD), da Lei n? 12.965/2014 (Marco Civil da Internet), Resolucao BCB n° 1 e atualiza¢des
(Pagamento PIX E Seus Regulamentos), do Cédigo Civil Brasileiro e da Medida Provisoria n?
2.200-2/2001.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto a prestacdo de servicos de tecnologia consistentes no
licenciamento ndo exclusivo e intransferivel de uso da API Payments da PAGGPIX,
disponibilizada em ambiente de computa¢do em nuvem na modalidade Software as a Service
(SaaS), integrado aos servicos de Agenciamento de Coleta e Gestdo de Pagamentos, de
acordo com os termos e condi¢des aqui estabelecidos.

1.2. O CLIENTE utilizara a solucao para processar vendas com pagamento via arranjo Pix, sendo
de sua exclusiva responsabilidade o fornecimento e a manutencao perante a PAGGPIX da chave
Pix correta e de seu respectivo tipo.

1.3. A chave Pix informada deverd, obrigatoria e sistemicamente, estar vinculada a uma conta
bancaria de titularidade do préprio CLIENTE (mesmo CNPJ ou CPF cadastrado), sendo
terminantemente vedado o uso de contas de terceiros para o recebimento dos repasses.

1.4. Do Mandato: Para a consecucao do objeto integrado previsto no item 1.1, o CLIENTE, de
forma irrevogavel e irretratavel durante a vigéncia deste instrumento, nomeia e constitui a
PAGGPIX como sua mandataria e Gestora de Pagamentos. A PAGGPIX recebe poderes
especificos para, em nome e por conta do CLIENTE, realizar a coleta, o recebimento transitdrio,
a conciliacdo e o repasse automatizado dos valores oriundos das transac¢des Pix pagas pelos
usuarios finais.

1.5. A PAGGPIX atua exclusivamente como provedora de tecnologia e mandataria operacional
do CLIENTE, ndo se caracterizando, sob qualquer hipdtese, como instituicdo financeira,
instituicdo de pagamento, credenciadora ou subcredenciadora regulada, nao mantendo contas
de pagamento, ndo realizando custédia de recursos préprios ou de terceiros, nem
disponibilizando saldo ao CLIENTE, limitando-se a viabilizacdo técnica e operacional do fluxo
de pagamentos.
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CLAUSULA SEGUNDA - DO SUPORTE, ATUALIZACAO E MANUTENCAO DA PLATAFORMA
2.1. A LICENCIANTE oferecera suporte técnico ao CLIENTE durante a vigéncia deste contrato,
exclusivamente relacionado a utilizagao da plataforma PAGGPIX.

2.2. 0 suporte sera prestado em dias e horarios comerciais, mediante solicitacdo enviada ao e-
mail contato@paggpix.com ou via WhatsApp (81) 98774-8668, sendo adotado o prazo de até
72 (setenta e duas) horas uteis para resposta e solucdo, conforme as regras internas de SLA
(Acordo de Nivel de Servico).

2.3. O suporte técnico nao contempla orientagdes sobre informatica em geral, configuracdes de
equipamentos, sistemas operacionais, problemas de hardware, nem sobre aspectos técnicos da
area de atuacdo do CLIENTE, tais como legislacdo, regras ou calculos relacionados a sua
atividade-fim.

2.4. As atualizacbes e manutencgdes corretivas da plataforma que visem assegurar o
funcionamento adequado da solugdo serdo realizadas pela PAGGPIX sem custo adicional.

2.5. Melhorias solicitadas pelo CLIENTE que nao comprometam o funcionamento da plataforma
poderdo ser atendidas a critério da PAGGPIX, podendo haver cobranca especifica previamente
acordada.

2.6. Eventuais instabilidades decorrentes de falhas de terceiros, como provedores de acesso,
servicos bancarios, plataformas integradas, Banco Central ou ataques “hackers”, ndo serdo de
responsabilidade da PAGGPIX.

CLAUSULA TERCEIRA - DA REMUNERACAO, DO MODELO DE USO E DOS REPASSES

3.1. A remuneracdao da PAGGPIX pela prestacdo dos servigos mistos (licenciamento SaaS e
Gestao de Pagamentos sera realizada exclusivamente na modalidade "pay as you go", ou seja, a
cada venda realizada através da plataforma, sera retido automaticamente um percentual
previamente estipulado na proposta comercial aceita.

3.2. Caso nao haja utilizacao transacional da solucao pelo CLIENTE, nao havera a incidéncia de
qualquer cobran¢a ou mensalidade por parte da PAGGPIX.

3.3. Do Fluxo Financeiro e Transitoriedade: A operacionalizacdo ocorrera por meio de
recebimento transitdrio dos recursos em conta operacional de liquida¢ao vinculada a PAGGPIX,
utilizada exclusivamente para fins de processamento e repasse, sem caracterizacao de conta de
pagamento. Os valores recebidos serdo imediatamente individualizados por meio de registros
sistémicos e segregacdo contabil, sendo destinados ao CLIENTE, nos termos do mandato
outorgado.

3.4. Regularmente, a rotina automatizada de repasse do saldo liquido ao CLIENTE é executada
pela PAGGPIX de forma imediata, entre 1 (um) e 5 (cinco) segundos ap0ds a confirmacao da
liquidagdo da venda na conta da PAGGPIX.

3.5. Excepcionalmente, em casos de inconsisténcia ou falha no sistema bancario, instabilidade
técnica da infraestrutura, encerramento ou bloqueio da conta Pix indicada pelo CLIENTE, ou
intermiténcia no Sistema de Pagamentos Instantaneos (SPI) do Banco Central, a PAGGPIX tera
o prazo de até 72 (setenta e duas) horas uteis, contadas da primeira tentativa falha, para
viabilizar o repasse devido, sem que isso configure inadimplemento.

3.6. Em caso de atraso injustificado no pagamento dos repasses devidos ao CLIENTE, superados
os prazos e exce¢oes aqui estabelecidos, a PAGGPIX arcara com a incidéncia de multa moratoria
de 2% (dois por cento) sobre o montante em atraso, acrescida de corre¢cao monetaria pelo IPCA
e juros de mora simples de 1% (um por cento) ao més, calculados pro rata die.

3.7. Da Segregacao e Protecdo Patrimonial: As Partes reconhecem expressamente que os
valores brutos arrecadados pela PAGGPIX, no exercicio do presente mandato, sdo de
titularidade exclusiva do CLIENTE e possuem natureza de patrimonio de terceiros. Tais
recursos transitam pelas contas da PAGGPIX exclusivamente para viabilizar o fluxo de
liquidagdo, ndo compondo a receita bruta, o faturamento ou o patrimdénio da PAGGPIX (a
excecao da taxa de remuneracdo efetivamente retida), ndo respondendo, direta ou
indiretamente, por quaisquer obrigacdes civeis, trabalhistas, tributarias ou de qualquer outra
natureza da LICENCIANTE.
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3.8. A PAGGPIX mantera controles internos e registros contabeis aptos a assegurar a
individualizacdo dos valores pertencentes a cada CLIENTE, garantindo a rastreabilidade
integral das transacdes realizadas, vedada a utilizacdo desses recursos para qualquer finalidade
diversa da liquidagdo e repasse.

CLAUSULA QUARTA - DO ACEITE ELETRONICO

4.1. O CLIENTE declara estar ciente de que este contrato esta vinculado a proposta comercial
previamente aceita mediante assinatura eletronica, a qual integra este contrato para todos os
fins e a manifestacdo de aceite eletronico, realizada no momento do primeiro acesso a
plataforma PAGGPIX.

4.2. O aceite digital confere plena validade juridica ao presente instrumento, nos termos da
Medida Proviséria n? 2.200-2/2001.

4.3. Antes da geracdo da proposta comercial, o CLIENTE devera preencher formulario eletrénico
de cadastro na plataforma da PAGGPIX, com informag¢des comerciais e dados pessoais, incluindo
copia de documento de identificacdo, bem como informacdo do tipo e chave pix de sua
titularidade.

4.4. Apés o preenchimento do formulario, a proposta sera gerada automaticamente e
encaminhada ao CLIENTE para assinatura eletrdnica via plataforma certificada (ex: Zapsign),
com validade juridica, no prazo maximo de 7 (sete) dias corridos.

4.5. Com a assinatura da proposta comercial, a PAGGPIX realizard uma transacdo de teste
(microdeposito de R$ 0,01) para validar a chave pix informada, constando como Anexo I ao
presente contrato a evidéncia da primeira transferéncia de validacao (microdeposito) referida.

CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO DE RESPOSTA A MED

5.1. Em caso de abertura de MED - Mecanismo Especial de Devolucao pelo comprador, a
PAGGPIX notificara o CLIENTE para oportunizar a apresentacio de defesa com a
disponibilizacdo de evidéncias que demonstrem a regularidade da venda realizada, no prazo
improrrogavel de até 24 (vinte e quatro) horas corridas do recebimento da notificacao.

5.2. A auséncia de resposta no prazo estipulado ou o acolhimento do MED pelas instituices
participantes do arranjo Pix acarretara a responsabilidade do CLIENTE pelo valor da transag¢édo
contestada, podendo a PAGGPIX proceder a retengdo ou compensacdo de valores futuros, de
forma proporcional e justificada, até o limite do prejuizo efetivamente suportado.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DAS PARTES

6.1. Sao obrigacdes da PAGGPIX:

[. Fornecer a plataforma nos termos contratados;

[I. Corrigir erros que comprometam o funcionamento da solugao;

[II. Prestar suporte técnico conforme clausula anterior;

IV. Realizar os repasses automatizados ao CLIENTE, executando as retenc¢des previstas no
mandato outorgado;

V. Manter historico das transa¢des por 1 (um) ano;

6.2. Sao obrigacdes do CLIENTE:

[. Informar corretamente tipo e chave Pix de sua titularidade para repasses;

[I. Comunicar imediatamente qualquer alteracdo de chave Pix, sob sua responsabilidade
exclusiva;

[1I. Realizar cadastro completo na plataforma PAGGPIX;

IV. Cooperar com a PAGGPIX para a solucao de problemas técnicos;

V. Utilizar a plataforma de acordo com sua finalidade e orientag¢des técnicas;

VI. Fornecer, quando solicitado, documentos ou informac¢des para uso do software;

VII. Assumir integral responsabilidade por infracdes decorrentes de seu uso, com culpa ou dolo
exclusivo;

VIII. Garantir a licitude das transacdes processadas, bem como a conformidade de suas
operagdes com as normas de Prevencao a Lavagem de Dinheiro e Combate ao Financiamento
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do Terrorismo (PLD/CFT), responsabilizando-se integralmente por eventuais sangoes
regulatdrias decorrentes de sua atividade comercial.

6.3. A PAGGPIX ndo sera responsavel por falhas decorrentes de mau uso da plataforma,
problemas de hardware, ataques de terceiros como “hackers”, uso concomitante com softwares
nao credenciados ou falhas externas ao seu controle, inclusive transagoes Pix sem confirmacao
de ID unico ou fraudes nao atribuiveis a PAGGPIX.

6.4. Para fins de prevencao a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo (PLD/FT),
a PAGGPIX podera, a qualquer tempo:

[. Realizar procedimentos de verificacdo cadastral (KYC) do CLIENTE;

[I. Monitorar transacdes com base em critérios de risco;

[1I. Solicitar documentos e informacdes adicionais;

[V. Suspender ou bloquear transa¢des em caso de suspeita fundada de irregularidade;

V. Reportar operagdes as autoridades competentes, quando exigido pela legislacao aplicavel.

CLAUSULA SETIMA - DOS DIREITOS PROPRIEDADE INTELECTUAL
7.1. Todos os direitos de propriedade intelectual no tocante a plataforma/software e/ou aos
servicos sdo, e permanecerao, propriedade exclusiva da PAGGPIX, incluindo, sem limitacao,
qualquer aprimoramento, correcao, traducdo, alteracao, novas versdes ou obras derivadas
produzidas, isoladamente ou em conjunto com o CLIENTE ou terceiros.

CLAUSULA OITAVA - DA CONFIDENCIALIDADE E DA PROTECAO DE DADOS

8.1. As PARTES comprometem-se a manter sigilo sobre todas as informac¢des comerciais,
tecnoldgicas e operacionais trocadas em razao deste contrato, ndo podendo divulga-las a
terceiros sem consentimento preévio e escrito da outra parte.

8.2. Consideram-se “informac¢des confidenciais” todos os dados, documentos, métodos,
softwares, estratégias, informacgdes financeiras ou negociais, bem como quaisquer informacoes
ndo publicas relacionadas as partes ou ao presente contrato, cuja divulgacdo possa causar
prejuizo a parte titular.

8.3. Nao serdo consideradas confidenciais as informacoes que:

[. Ja sejam de dominio publico;

[I. Venham a se tornar publicas sem violagdo deste contrato; ou

[II. tenham divulgacao autorizada por escrito pela parte titular.

8.4 As partes declaram estar cientes das disposi¢des da Lei Geral de Protecao de Dados (Lei n®
13.709/2018), comprometendo-se a cumpri-la integralmente no tratamento de dados pessoais
eventualmente envolvidos na execucdo deste contrato, inclusive no que se refere a ado¢do de
medidas técnicas e administrativas adequadas para garantir a segurancga, integridade e
confidencialidade dessas informacgdes.

8.5 E vedado o0 uso indevido ou o compartilhamento de dados pessoais com terceiros, salvo nos
casos previstos em lei ou mediante consentimento do titular, quando exigido.

8.6 A obrigacao de confidencialidade subsistira pelo prazo de 5 (cinco) anos apds o término
deste contrato, permanecendo vigente inclusive ap6s o término ou rescisao deste contrato,
independentemente do motivo.

8.7. A PAGGPIX manterd registros eletronicos das opera¢des realizadas no ambito da
plataforma, incluindo dados transacionais e logs de acesso, pelo prazo minimo de 1 (um) ano,
ou por periodo superior quando exigido por lei ou regulamentagdo aplicavel.

8.8. Os registros mencionados poderao ser utilizados para:

[. Atendimento a requisi¢cdes de autoridades competentes;

[I. Auditorias internas e externas;

[II. Prevencao a lavagem de dinheiro, financiamento do terrorismo e fraudes;

IV. Garantia da rastreabilidade e seguranca das operacdes.

CLAUSULA NONA - LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE
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9.1. A responsabilidade da PAGGPIX, independentemente da natureza da demanda, estara
limitada ao valor total efetivamente pago pelo CLIENTE a PAGGPIX nos ultimos 12 (doze) meses
anteriores ao evento que deu causa ao dano.

9.2. Em nenhuma hipotese a PAGGPIX sera responsavel por:

[. Lucros cessantes, danos indiretos ou consequenciais;

II. Perdas decorrentes de falhas de terceiros, incluindo instituicdes financeiras, SPI, Banco
Central ou provedores de infraestrutura;

[1I. Atos ilicitos praticados pelo CLIENTE ou por usuarios finais;

IV. Fraudes nao decorrentes de falha comprovada da PAGGPIX.

9.3. A PAGGPIX ndo garante a disponibilidade ininterrupta da plataforma, sendo admitidas
interrupgdes por motivos técnicos, operacionais ou de forca maior.

CLAUSULA DECIMA - DA VIGENCIA E DA RESCISAO CONTRATUAL

10.1. O presente contrato vigera por prazo indeterminado, podendo ser rescindido
unilateralmente, por qualquer das PARTES, sem qualquer encargo, mediante aviso prévio
escrito de 30 (trinta) dias, sem que assista a outra parte qualquer direito indenizatério ou
reparatorio.

10.2. A PAGGPIX podera rescindir unilateralmente o presente contrato, por justo motivo, a
qualquer tempo, mediante simples notificacdo eletronica, especialmente nos casos de indicio
de fraude, inadimplemento, uso irregular ou desvio de finalidade da solucdo, especialmente em
caso de marcacgao de chave Pix com indicio de fraude, mediante consulta ao DICT - Diretério de
Identificadores de Contas Transacionais, infracio reconhecida pelo Banco Central, fica a
PAGGPIX autorizada a rescindir de forma imediata, unilateral e sem aviso prévio o presente
contrato, inclusive com retencao preventiva de valores eventualmente devidos ao CLIENTE, a
fim de cobrir eventuais prejuizos que venha a suportar no prazo de 60 (sessenta) dias.
Paragrafo unico: Nos casos de risco identificado, a PAGGPIX podera proceder a retencao cautelar
e temporaria de valores, de forma proporcional ao risco ou prejuizo potencial, pelo prazo
maximo de até 60 (sessenta) dias, exclusivamente para fins de apuracao, cobertura de eventuais
perdas ou cumprimento de obrigacdes legais ou regulatorias.

10.3. Em caso de rescisdao motivada por falta grave ou inadimplemento da outra parte, aquele
que deu causa ficard sujeito ao pagamento de multa correspondente a média das
movimentagdes financeiros totais transacionadas em PIX em razao do presente contrato nos
ultimos 06 (seis) meses.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA INTEGRACAO VIA API

11.1. Caso o CLIENTE opte pela integracao via API com a PAGGPIX, através da integracao ao
software de parceiros credenciados, estara sujeito aos termos e condi¢des aceites no Anexo II
ao presente contrato, sendo o prazo para liberagdo do ambiente de produgdo sera de até 5
(cinco) dias uteis contados da assinatura da proposta comercial.

11.2. Antes da liberagdo definitiva, a PAGGPIX realizara uma compra simbdlica de teste, com
validagdo de chave Pix, para garantir o funcionamento seguro da operacao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS DISPOSICOES FINAIS

12.1. Salvo prévia e expressa autorizacado escrita, ndo podera qualquer das PARTES transferir os
direitos e as obrigacdes aqui estabelecidas a terceiros, sob pena de rescisao.

12.2. O contrato é celebrado em carater irrevogavel e irretratavel, obrigando as partes e seus
sucessores a qualquer titulo.

12.3. A tolerancia quanto ao descumprimento de qualquer clausula contratual ndo importara
em renuncia de direito ou novacao.

12.4. As comunicacgdes entre as partes deverao ser feitas por escrito, por meio eletronico com
confirmacao de leitura, ou por correio com aviso de recebimento, nos enderecos informados
neste instrumento.
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12.5. A nulidade ou invalidade de qualquer clausula nao prejudicara a validade das demais
disposicdes, devendo as partes buscar solucdo que preserve, na maior medida possivel, a
finalidade original do contrato.

12.6 As partes reconhecem a validade juridica das assinaturas eletronicas apostas por meio da
plataforma ZapSign, nos termos da Medida Provisoria n? 2.200-2/2001, que institui a
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil), bem como da Lei n? 14.063 /2020, que
dispde sobre assinaturas eletronicas em interacdes com entes publicos e em questdes privadas.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO
13.1. As partes elegem o foro da Comarca do Recife/PE, com rendncia a qualquer outro, por
mais privilegiado que seja, para dirimir diividas ou controvérsias decorrentes deste contrato.

E, para os devidos fins, as partes reconhecem e aceitam integralmente os termos deste contrato,

o qual passa a vigorar a partir da assinatura eletronica pelo CLIENTE da proposta comercial e
do aceite digital no primeiro acesso a plataforma PAGGPIX, nos termos da legislacao aplicavel.
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